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1. Do Foro Eleito (Belém/PA)

2. Da Interpretacgdo das Clausulas
3. Das Alteragdes Futuras por Assembleia

Art. 1° O presente Regimento Interno regulamenta as condi¢des de participacdo, utilizacdo e gestdo do Programa
de Protecdo Veicular e Beneficios disponibilizado pela NEWCOOP - Cooperativa de Protecdo Patrimonial e
Beneficios, nos termos do Estatuto Social, da Lei n°® 5.764/71 (Lei das Cooperativas) e da Lei Complementar n°
213/2025, observados os principios do mutualismo, da solidariedade, da autogestdo e os principios universais do
cooperativismo, reconhecidos pela Alianca Cooperativa Internacional (ACI), quais sejam:

| — Adesdo voluntéria e aberta, assegurando o ingresso livre de pessoas aptas a utilizar os servicos da cooperativa,
sem qualquer forma de discriminacao;

Il — Gestdo democratica pelos cooperados, garantindo igualdade de voto e participagdo efetiva nas decisdes (“um
cooperado, um voto");

[ll — Participagdo econOmica dos cooperados, mediante contribui¢des equitativas e administragdo democratica do
capital social, destinando os excedentes a formacao de reservas e ao fortalecimento institucional;

IV — Autonomia e independéncia, preservando a liberdade de gestdo e de associacdo, inclusive quando
estabelecidas parcerias com administradoras, seguradoras ou agentes delegados (MGA);

V — Educacdo, formacéo e informagdo, promovendo o desenvolvimento técnico e cooperativista de seus membros e
colaboradores, bem como a divulgacdo dos valores do cooperativismo a sociedade;

VI — Cooperacdo entre cooperativas, estimulando a intercooperacdo e o fortalecimento do movimento cooperativo
em nivel local, regional e nacional;

VIl — Interesse pela comunidade, atuando de forma solidaria e sustentavel para o bem-estar coletivo e o
desenvolvimento socioeconémico das comunidades onde atua.

Paragrafo tnico. A execucdo das atividades da NEWCOOP podera ser realizada de forma direta pela cooperativa,
por meio de administradora contratada, ou como interveniente técnica (MGA) em parceria com seguradora, sempre
em conformidade com os principios acima e com a legislagdo vigente.

Art. 2° A protegao veicular aqui tratada constitui-se em grupo de autogestdo, cuja execucdo podera ser realizada:

| — diretamente pela associacdo, por meio de administradora habilitada;
Il — por meio de parceria com MGA (Managing General Agent) ou com seguradora, nos moldes previstos em lei;
[ll — mediante contrato de gestdo com administradora especializada, nos termos da legislagcdo aplicavel.

Art. 3° O presente Regimento tem por finalidade:

| — regulamentar a adesdo, permanéncia e cancelamento de cooperados;

Il - disciplinar a concessao de beneficios e a forma de custeio;

[ll — estabelecer critérios de cobertura, exclusdes, procedimentos e negativas;

IV — definir regras sobre inadimpléncia, revistoria e reativagéo;

V — assegurar a transparéncia na regulacdo e liquidagdo de eventos, em consonancia com a legislacao vigente.

Art. 4° As disposicOes aqui estabelecidas tém carater complementar ao Estatuto Social da NEWCOOP, prevalecendo
este Ultimo em caso de conflito ou omissao.

CAPITULO Il - DA ADESAO, CANCELAMENTO E SUSPENSAO

Art. 5° A adesdo ao Programa de Protegdo Veicular e Beneficios da NEWCOOP ¢é facultada a qualquer interessado
gue cumpra os requisitos previstos neste Regimento e no Estatuto Social, mediante:

| — preenchimento e assinatura do termo de adesdo;

Il — entrega dos documentos exigidos pela Diretoria;

[l - realizacdo de vistoria inicial do veiculo, de forma presencial ou via sistema online;
IV — pagamento da taxa de adesdo, quando aplicavel.

Art. 6° O cancelamento podera ocorrer:
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| — a pedido do préprio cooperado, mediante solicitacdo formal;
Il - por inadimpléncia superior a 60 (sessenta) dias;
[ll — por descumprimento das normas do Estatuto ou deste Regimento;
IV — por decisdo administrativa da Diretoria, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Unico. O cancelamento por inadimpléncia ndo exonera o cooperado da obrigacdo de participar do
rateio das despesas (sinistros) devidamente apuradas e lancadas até a data do desligamento, que continuardo
exigiveis por meios administrativos e/ou judiciais, acrescidas de encargos previstos neste Regimento.

Art. 6°-A - Da Fidelizacao:

| — O cooperado compromete-se a permanecer vinculado ao Programa de Protegdo Veicular pelo prazo minimo de
12 (doze) meses, contados da data de adesdo ou da utilizacdo de qualquer beneficio, inclusive em caso de sinistro
regulado.

Il — Caso o cooperado solicite o cancelamento antes de completar o periodo minimo de fidelizacdo, sera aplicada
multa resciséria equivalente a média das ultimas 03 (trés) mensalidades multiplicada pelo niimero de meses
faltantes para atingir os 12 (doze) meses.

[ll — O ndo pagamento da multa resciséria implicard a manutencdo da obrigacdo em aberto, passivel de cobranca
administrativa ou judicial, inclusive por protesto e negativacao.

Art. 7° A suspensdo temporaria dos beneficios ocorrera:
| — em caso de atraso de pagamento, até a regularizagdo da pendéncia;
Il — em caso de nao realizacdo da vistoria obrigatoria;

Il - também quando houver auséncia ou falha do GPS (automoveis) e quando pendente a realizacdo de vistoria
exigida por motivo de inadimpléncia ou de sinistro ndo regulado e liquidado pela cooperativa.

Art. 8° O vencimento das contribuicdes mensais ¢ fixo no dia 10 de cada més, ou, quando este recair em dia ndo
uatil, no primeiro dia util subsequente.

Art. 9° O ndo pagamento até o vencimento sujeitard o cooperado:

| — a cobranca imediata dos valores em atraso;

Il — a suspensdo automatica dos beneficios;

[l — a necessidade de realizacdo de revistoria, quando o atraso ultrapassar o més de referéncia;

IV — ao pagamento de taxa de reativacdo e revistoria, caso o atraso ultrapasse 2 (dois) meses, com retorno da
cobranca apenas no més subsequente, podendo ser aplicado valor pro rata.

CAPITULO 11l - DA REVISTORIA

Art. 10. A revistoria € o procedimento destinado a confirmar o estado de conservacao, integridade,
identificacdo e uso do veiculo, bem como a atualizacdo de seus dados cadastrais, compondo o histérico técnico
do cooperado no programa.

Art. 11. A revistoria sera obrigatéria nas seguintes hipoteses:

| — quando houver atraso que ultrapasse o més de referéncia (ex.. més de setembro em aberto e solicitacdo de
boleto ja em outubro);

Il — quando o cooperado permanecer mais de 2 (dois) meses sem pagamento, hipotese em que também seré
exigida taxa de reativacao, nos termos deste Regimento;

lll - quando houver comunicacdo de sinistro ao programa que nao tenha sido regulado e/ou liquidado pela
NEWCOOP (inclusive reparos feitos por conta propria ou por terceiros sem intermédio do programa);

IV — quando houver alteracdo nas caracteristicas do veiculo (ex.. pintura, acessérios, instalacdo/remocdo de
equipamento, modificacdo estrutural ou de uso);

V — quando ocorrer troca de titularidade, placa, chassi ou motor, ou em caso de restricoes administrativas
langadas apos a adesao;
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VI — quando for necessaria a reinstalacao, substituiciao ou verificacao do rastreador;
VIl — por determinagdo da Diretoria, em auditorias peridodicas ou sempre que houver indicio de inconsisténcia
cadastral.

Art. 12. A revistoria podera ser realizada:

| —in loco, por técnico credenciado; ou

Il — via sistema online, por meio de link/app com captura de imagens e geolocalizacdo, seguindo o roteiro
fotogréfico e de validacdo definidos pela NEWCOOP.

§1° O cooperado é responsavel por garantir acesso ao veiculo, condi¢des de iluminagédo e qualidade das imagens
(quando online), bem como por disponibilizar documentos solicitados.

§2° O agendamento e os prazos de realizagdo serdo informados pelos canais oficiais (site, aplicativo e WhatsApp
do cooperado).

Art. 13. A revistoria compreendera, no minimo, a verificagdo de:

| — identificacao do veiculo (placas, chassi/VID, etiquetas e sinais identificadores);

Il — estado geral de carroceria e pintura, vidros, faréis, lanternas e pneus;

lll — painel e odometro, presenca de airbags e itens de seguranca visiveis;

IV — avarias aparentes, amassados, riscos e danos preexistentes;

V - acessérios e equipamentos instalados (inclusive som, kit gas, guincho, bad, etc.);
VI - funcionalidade/instalacao do rastreador, quando aplicavel;

VIl — documentos e informag¢des complementares solicitadas pela NEWCOOP.

Art. 14. O resultado da revistoria podera ser:

| — Aprovado: veiculo em condi¢des compativeis com o programa;

Il - Aprovado com ressalvas: registro de danos preexistentes e observagdes — tais danos nao serao objeto de
cobertura enquanto ndo comprovada a reparacdo com nova revistoria;

lll — Reprovado: quando constatadas irregularidades, avarias graves, adulteracdes, falta de itens essenciais, indicios
de fraude ou descumprimento do roteiro.

Paragrafo Unico. O laudo de revistoria (com imagens e observacdes) integra o contrato do cooperado e sera
utilizado na andlise de futuros eventos.

Art. 15. Efeitos da revistoria:

| — enquanto nao realizada a revistoria obrigatoria, os beneficios permanecem suspensos;

Il — a reativacao apos atraso superior a 2 (dois) meses depende de:

a) revistoria aprovada;

b) pagamento das parcelas em aberto e da taxa de reativacao; e

c) retorno da cobranca no més subsequente, podendo ser aplicado valor pro rata conforme regras deste
Regimento;

lll - eventos ocorridos no periodo de suspensao ndo geram direito a cobertura;

IV — a constatagdo de danos preexistentes implica sua exclusdao de cobertura futura, salvo comprovagao de
reparo e nova aprovag¢ao em revistoria.

Art. 16. O nao cumprimento da revistoria no prazo informado pela NEWCOOP implicardA manutencdo da
suspensdo e podera ensejar cancelamento nos termos deste Regimento.

§1° A constatacdo de fraude, simulacao, ocultacdo de avarias ou adulteracao de sinais identificadores autoriza a
negativa de beneficios, a aplicacdo de sancdes administrativas e o encaminhamento as autoridades
competentes, sem prejuizo de exclusao conforme Estatuto e Regimento.

§2° A revistoria podera ser exigida novamente a qualquer tempo quando houver risco relevante, mudanga de uso,
recuperacgao apos sinistro ou por politica de prevencao.

Art. 17. As imagens, laudos e dados coletados na revistoria serdo armazenados e tratados nos termos da LGPD,
conforme capitulo préprio deste Regimento.

CAPITULO IV - DA PROTEGAO VEICULAR (COBERTURA DE CASCO)
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Art. 18. A cobertura de casco garante ao cooperado a protecdo do seu veiculo em casos de colisao, furto, roubo,
incéndio pos-colisao e perda total, respeitadas as condi¢cdes deste Regimento.

Art. 19. A indenizacdo podera ser:

| — Parcial, nos casos de colisao em que seja possivel o reparo, mediante participacdo obrigatéria do cooperado,
denominada cota de participacdo ou franquia, cujo valor e forma de célculo serdo definidos pela Diretoria;

Il - Total, nos casos de:

a) furto ou roubo do veiculo ndo recuperado;

b) perda total resultante de colisdo ou evento coberto, caracterizada quando os custos de reparo ultrapassarem
70% (setenta por cento) do valor de referéncia;

¢) incéndio decorrente de colisdao, quando o veiculo ndo puder ser recuperado.

Art. 20. Para fins de indenizacdo total, aplicar-se-do os seguintes parametros:
| — Plano Particular: até 100% (cem por cento) da Tabela FIPE vigente na data do evento;
Il - Plano APP/Locacao: até 70% (setenta por cento) da Tabela FIPE, a titulo de reembolso.

Art. 21. Nos casos de incéndio pés-colisdao, o evento sera:

| — considerado indenizagao parcial, quando os danos forem passiveis de reparo;
Il - considerado indenizagao total, quando a destruicdo inviabilizar a recuperagao do veiculo.

Art. 22. Nao serdo objeto de cobertura:

| — incéndios criminosos ou atos de vandalismo, ainda que o veiculo seja atingido em via publica ou local de
estacionamento;

Il — eventos decorrentes de atos ilicitos ou dolosos do cooperado, condutor ou beneficiario;

lll — veiculos conduzidos por pessoa sem habilitacdo valida ou sob efeito de alcool, drogas ou substancias
entorpecentes;

IV — corridas, competic6es ou provas esportivas sem autorizagdo prévia da Diretoria;

V — danos anteriores a adesao ou nao declarados em vistoria;

VI — casos expressamente previstos neste Regimento como negativa de cobertura.

CAPITULO V - DO PROCEDIMENTO DE SINISTRO

Art. 23. Para efeitos deste Regimento, considera-se sinistro o evento danoso, involuntario e incerto, que atinja o
veiculo protegido ou envolva a responsabilidade do cooperado perante terceiros, nos limites previstos neste
regulamento.

Art. 24. O cooperado deverd comunicar o sinistro a NEWCOOP no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados:

| — do primeiro dia util subsequente ao evento; ou
Il - do primeiro dia qtil apés a alta médica, quando o cooperado ou beneficiario permanecer internado em razédo
do sinistro.

§1° A comunicacdo deverd ser realizada pelos canais oficiais da NEWCOOP (site, aplicativo ou WhatsApp do
cooperado).

§2° O nao cumprimento do prazo poderad ensejar a negativa de cobertura, salvo justificativa plausivel aceita pela
Diretoria, devidamente comprovada mediante apresentacao de documentos.

Art. 25. A comunicacdo de sinistro devera conter, no minimo:

| — dados do cooperado e do veiculo;

[l — descricdo sucinta do evento;

[l - local, data e horario;

IV — nome do condutor no momento do fato;
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V — boletim de ocorréncia, quando exigido;
VI — demais documentos listados neste Regimento ou solicitados pela Diretoria.

Art. 26. O procedimento de andlise do sinistro compreende as fases de:

| — Abertura: registro formal da ocorréncia junto a NEWCOOP;

Il - Regulacao: apuracdo das circunstancias do evento, coleta de documentos, vistoria do veiculo e andlise técnica;

Il - Liquidagdo: definicdo quanto ao direito ou negativa de cobertura, bem como o célculo da indenizacdo devida,
se for o caso.

Art. 27. Durante a fase de regulagao, poderao ser solicitados documentos complementares, pericias, orgamentos e
demais diligéncias necessarias a comprovacgao do evento e da extensdo dos danos.

§1° O cooperado devera fornecer todas as informacgoes solicitadas, sob pena de negativa.

§2° Em casos de suspeita de fraude, simulacao ou ma-fé, a NEWCOOP poderad suspender o processo até a
conclusdo de sindicancia.

Art. 28. A liquidacdo do sinistro seguird os prazos e condi¢Oes definidos neste Regimento, observadas as
particularidades de cada modalidade:

I - Nas indenizagdes parciais (colisdo), o pagamento ou liberacdo do reparo ocorrerd apos a conclusdo da analise
técnica, aprovacdo do orcamento e recebimento das pegas necessarias, observada a disponibilidade da oficina
credenciada e o acompanhamento pela equipe de regulacdo da NEWCOOP;

Il - Nas indenizagdes totais (furto, roubo ou perda total), o pagamento sera efetuado em até 03 (trés) parcelas
iguais, contadas a partir da conclusdo da regulagdo e da entrega integral da documentagéo exigida, sendo:

a) primeira parcela em até 30 (trinta) dias;
b) segunda parcela em até 60 (sessenta) dias;
c) terceira parcela em até 90 (noventa) dias.

§1° O prazo de liquidacdo podera ser suspenso enquanto pendente a entrega de documentos, a conclusdo de
sindicancia ou a liberagdo por autoridade publica.

§2° A NEWCOOP mantera o cooperado informado sobre o andamento do processo de reparo ou indenizacao,
assegurando transparéncia e boa-fé em todas as etapas.

§3° Os prazos previstos neste artigo poderdo ser suspensos enquanto pendente a regularizacdo de documentos, a
conclusdo de sindicancia ou a liberacdo por autoridade policial ou judicial.

Art. 29. Serdo negados os pedidos de cobertura quando:

| — ndo houver comunicac¢do dentro do prazo ou documentagao obrigatéria;

Il — o cooperado estiver inadimplente ou com situagdo cadastral irregular;

Il - quando o veiculo estiver com vistoria pendente no momento do sinistro, e o evento nao for regulado nem
liquidado pela cooperativa;

IV — o veiculo ndo estiver aprovado em revistoria obrigatoria;

V - o evento decorrer de hipbteses de exclusdo de cobertura previstas neste Regimento;

VI — houver constatacdo de fraude, dolo, ma-fé, simulacdo ou omissao de informacdes relevantes;

VIl — os danos forem anteriores a adesdo ou ndo declarados em vistoria inicial.

Art. 30. A aprovacao do sinistro implicara:

| — Emissdo de laudo técnico e calculo da indenizacdo ou ressarcimento;

Il — aplicagdo de cota de participacao/franquia, quando cabivel;

lll - pagamento ou reembolso conforme regras previstas neste Regimento;

IV — sub-rogacdo da NEWCOOP nos direitos do cooperado contra terceiros responsaveis.

Art. 31. A indenizacdo podera ser classificada em:
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| — Parcial, quando o veiculo apresentar danos passiveis de reparo;
[l — Total, quando o veiculo for objeto de furto ou roubo ndo recuperado, ou quando os danos ultrapassarem 70%
(setenta por cento) do valor de referéncia da Tabela FIPE.

Secao | — Da Indenizagao Parcial (Colisao)

Art. 32. A indenizacdo parcial ocorre quando o reparo do veiculo for economicamente vidvel e autorizado pela
NEWCOOP, mediante analise técnica e vistoria.

§1° O reparo devera ser realizado, preferencialmente, em oficina credenciada, mediante orcamento aprovado pela
NEWCOOP.

§2° Caso o cooperado opte por oficina de sua escolha, o reembolso ficara limitado ao valor aprovado pela
regulacéo.

§3° A NEWCOOP podera autorizar o uso de pecas novas, seminovas ou compativeis, conforme o ano e estado de
conservacao do veiculo.

Art. 33. Sera obrigatoria a aplicagdo da cota de participacao (franquia) nas indeniza¢des parciais decorrentes de
colisdo, observados os seguintes parametros fixos:

| - Automoveis: 4% (quatro por cento) do valor da Tabela FIPE vigente na data do evento, respeitado o valor
minimo equivalente a 02 (dois) salarios-minimos vigentes a época do sinistro;

Il - Motocicletas: 10% (dez por cento) do valor da Tabela FIPE vigente na data do evento, respeitado o valor
minimo equivalente a 01,5 (um e meio) salario-minimo vigente a época do sinistro.

§1° A cota de participagdo sera deduzida do valor total da indenizacdo ou paga diretamente pelo cooperado a
oficina responsavel pelo reparo ou em sede na cooperativa, conforme o modelo de liquidagdo adotado.

§2° A franquia podera ser atualizada automaticamente em caso de alteracdo do salario-minimo nacional ou de
reajuste expressamente deliberado pela Diretoria, mediante publicacdo em comunicado oficial.

§3° O ndo pagamento da cota de participacdo pelo cooperado suspendera a continuidade do servico, podendo
acarretar o cancelamento da autorizagao de reparo e a perda do direito a cobertura relativa ao evento.

Art. 34. A liquidacdo das indenizagdes parciais seguird o fluxo de regulacdo previsto neste Capitulo, conforme
cronograma interno da NEWCOOP e a disponibilidade das oficinas credenciadas.

Secao Il - Da Indenizagao Total (Furto, Roubo ou Perda Total)
Art. 35. Configura-se indenizagao total quando:

| — ocorrer furto ou roubo e o veiculo nao for recuperado em até 30 (trinta) dias corridos;

[l — os danos de colisdo ultrapassarem 70% (setenta por cento) do valor de mercado do veiculo segundo a Tabela
FIPE vigente na data do evento;

lll — houver incéndio decorrente de colisdao que inviabilize a recuperacdo do veiculo.

Art. 36. A indenizacdo total serd paga em até 03 (trés) parcelas iguais, observados os seguintes prazos contados
da entrega integral da documentacéo exigida:

| — 12 parcela em até 30 (trinta) dias;
[l — 22 parcela em até 60 (sessenta) dias;
[ll — 32 parcela em até 90 (noventa) dias.

Paragrafo Unico. O prazo podera ser suspenso enquanto pendente a regularizacdo de documentos, conclusédo de
sindicancia ou liberacdo por autoridade policial ou judicial.

Art. 37. Para fins de indenizacdo total, aplicar-se-do os seguintes parametros:
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| — Plano Particular: até 100% (cem por cento) do valor da Tabela FIPE vigente na data do evento;
Il — Plano APP/Locacdo: até 70% (setenta por cento) da Tabela FIPE, a titulo de reembolso.

Secao lll - Das Deducoes, Gravames e Substituicao de Garantia

Art. 38. Nos casos de indenizagdo total, o valor serd pago ao cooperado ou a instituiciao financeira credora,
conforme a existéncia ou ndo de gravame de alienacdo fiduciaria, observadas as seguintes deducoes:

| — multa resciséria de fidelizagdo, quando aplicavel;

[l — valores de IPVA e taxas do DETRAN relativos ao exercicio corrente;

[ll — multas de transito ou administrativas registradas até a data do evento;
IV — saldo de cota de participacdo ou franquia;

V - eventuais débitos pendentes junto a NEWCOOP.

Art. 39. Quando o veiculo nao possuir gravame de alienacgao fiduciaria, o pagamento sera efetuado diretamente
ao cooperado, apos a entrega de toda a documentagdo exigida, incluindo:

| — CRV original assinado com firma reconhecida em favor da NEWCOOP;

[l — comprovante de quitacdo de IPVA e seguro obrigatoério dos dois Ultimos anos;

lll — entrega das chaves, manual e controle do alarme, quando houver;

IV — assinatura do termo de cessao de salvado.

Art. 40. Quando o veiculo possuir gravame de alienacao fiduciaria, aplicar-se-do as seguintes regras:

| — o pagamento poderd ser feito diretamente a instituicao financeira credora, até o limite da cobertura
contratual;

Il — o cooperado poderad requerer substituicio de garantia, apresentando veiculo equivalente, desde que haja
aceite do credor;

lll — o eventual saldo remanescente em favor do cooperado sera quitado apds baixa do gravame e entrega dos
documentos comprobatérios;

IV — os salvados pertencerdao a NEWCOOP, que podera dispor deles para recomposicdo do fundo comum ou
compensacdo de rateio.

Secao IV - Das Disposicoes Gerais

Art. 41. A indenizagdo somente sera devida se o cooperado estiver adimplente e em conformidade com todas as
obrigacdes contratuais e regulamentares, inclusive vistoria e instalacdo de rastreador, quando exigido.

Art. 42. A omissdo de informacGes, apresentacdo de documentos falsos ou declaracdo inveridica implicara negacao
imediata de cobertura, sem prejuizo das medidas administrativas e legais cabiveis.

Art. 43. Aplicam-se as indeniza¢des parciais e totais as hipoteses de exclusio de cobertura previstas neste
Regimento, bem como as normas de comunicagao e regulacdo constantes deste capitulo.

CAPITULO VI - DO RASTREAMENTO

Art. 44. O rastreamento constitui requisito essencial para o monitoramento, seguranca e controle operacional do
veiculo protegido, sendo executado por empresa parceira credenciada e homologada pela NEWCOOP.

Art. 45. O cooperado obriga-se a:

| — permitir a instalagdo do equipamento de rastreamento no veiculo, quando exigido pelo plano contratado;

Il — manter o equipamento em perfeito funcionamento, ndo podendo realizar sua remogao, desconexao ou violagao;
[l — comunicar imediatamente a NEWCOOP qualquer falha, defeito ou irregularidade no dispositivo;

IV — arcar com custos de manutengdo, substituicdo ou reinstalacdo decorrentes de mau uso, dano proposital, perda
de garantia ou intervencao indevida.

Art. 46. A auséncia, inoperancia ou retirada do equipamento de rastreamento, quando obrigatério, implicara:

| — suspensdo imediata dos beneficios de protecao veicular;
Il — obrigagdo de realizacdo de revistoria, quando do restabelecimento do sistema;
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[ll - possibilidade de cancelamento da adesdo, caso a situagdo nado seja regularizada no prazo fixado pela Diretoria.
Art. 47. As informagdes provenientes do sistema de rastreamento poderao ser utilizadas exclusivamente para:

| — fins de seguranca e localizacdo do veiculo em caso de furto ou roubo;
[l — apoio na regulagdo de sinistros, especialmente em andlises de colisao, trajetos e identificacdo de condutor;
[ll — cumprimento de obrigacdes contratuais, legais e regulatdrias previstas neste Regimento.

Paragrafo tnico. O tratamento dos dados coletados observara as disposicoes da Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei n°® 13.709/2018), sendo vedado o compartilhamento com terceiros estranhos a relagdo contratual, salvo por
determinagdo legal ou judicial, ou em casos necessarios a seguranca e recuperagao do bem.

CAPITULO VII - DA ASSISTENCIA 24 HORAS

Art. 48. A NEWCOOP disponibiliza aos cooperados o servico de Assisténcia 24 horas, destinado a situagdes de pane,
colisdo ou eventos emergenciais, acessivel pelos canais oficiais de atendimento: site, aplicativo e WhatsApp.

Art. 49. A prestacdo do servico é realizada por empresas parceiras credenciadas, acionadas pela central da
NEWCOOP, cabendo ao cooperado seguir integralmente as instrugdes repassadas pela equipe de atendimento.

Art. 50. A utilizacdo da Assisténcia 24 horas observara os seguintes parametros:

| — Plano Geral: direito a 01 (um) acionamento mensal, limitado a 200 km em caso de pane mecanica ou elétrica e
400 km em caso de colisdo;

[l — Plano APP/Locacao: direito a 01 (um) acionamento mensal, limitado a 06 (seis) acionamentos anuais, com
cobertura total de até 200 km;

[l = Plano Adicional: direito a mais 01 (um) acionamento mensal, limitado a 06 (seis) acionamentos anuais, com
cobertura total de até 200 km.

Art. 51. A quilometragem serd contada a partir da base de saida do prestador (ou local em que se encontrar no
momento do acionamento) até o local da ocorréncia e, posteriormente, até o destino indicado pelo cooperado,
respeitado o limite de quilometragem do plano contratado.

Paragrafo unico. A quilometragem excedente, bem como servi¢os adicionais ndo cobertos, poderdo ser cobrados
diretamente ao cooperado pelo prestador, mediante concordancia expressa.

Art. 52. A assisténcia ndo sera prestada quando:

| — o veiculo estiver em local de dificil acesso ou area de risco, que impeca a atuacdo segura do prestador;

Il — houver inadimpléncia ou suspensdo de beneficios do cooperado;

[l — o servigo for solicitado para finalidade diversa de emergéncia (como transporte programado sem ocorréncia de
pane ou colisdo);

IV — ndo forem observadas as condi¢des deste Regimento;

V — apds a primeira remocao, o cooperado solicitar troca de oficina ou novo destino para o mesmo evento, hipotese
em que o deslocamento adicional sera considerado servico independente e sujeito a cobrancga direta.

Paragrafo unico. A solicitagdo do servigo implica autorizagdo expressa do cooperado para que a NEWCOOP e a
empresa parceira realizem o registro do atendimento, incluindo coleta de fotos, dudios e geolocalizagdo, para fins
de auditoria, comprovagao e seguranca operacional.

CAPITULO VIII - DOS BENEFICIOS

Art. 53. A NEWCOOP disponibiliza aos cooperados beneficios adicionais voltados a salde, economia e bem-estar,
em carater coletivo, mediante parcerias com empresas especializadas e prestadores de servicos.

Secdo | - Do Saude Plus
Art. 54. O beneficio Saude Plus assegura acesso a atendimentos presenciais ou online em diversas especialidades

médicas, além de acompanhamento psicoldgico e nutricional, observadas as seguintes condi¢bes:
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| — Consultas médicas presenciais ou por teleconsulta, mediante agendamento prévio;

[l — atendimento com clinico geral 24 (vinte e quatro) horas por dia, via telemedicing;

Il — consultas com psicélogo e nutricionista, mediante coparticipacdo paga previamente a confirmacdo do
agendamento.

Paragrafo unico. A lista de especialidades, valores de coparticipacdo e profissionais credenciados estara disponivel
nos canais oficiais da NEWCOOP (site, aplicativo ou WhatsApp) e podera ser atualizada periodicamente pela
Empresa prestadora do servico.

Secao Il - Da Telemedicina Avulsa

Art. 55. A NEWCOOP oferece, além do Saude Plus, o servico de Telemedicina Avulsa, disponivel 24 horas, para
consultas com clinico geral, acessivel por meio dos canais oficiais, mediante pagamento avulso conforme tabela
vigente.

Secao Ill - Do Clube Certo

Art. 56. O Clube Certo consiste em programa coletivo de descontos em estabelecimentos credenciados,
abrangendo farmacias, supermercados, clinicas, academias, laboratérios e demais conveniados.

Paragrafo tinico. Os descontos serdo definidos pela rede parceira e divulgados na plataforma digital da NEWCOOP,
podendo variar conforme localidade e disponibilidade comercial.

Secao IV - Do Auxilio Medicamento

Art. 57. O Auxilio Medicamento garante ao cooperado o direito a gratuidade ou reembolso de medicamentos
genéricos, observadas as condi¢es do contrato coletivo vigente.

§1° O beneficio podera ser limitado em valor mensal e em quantidade de utiliza¢gdes anuais.

§2° A utilizagcdo do beneficio dependera da apresentacdo de receita médica valida e nota fiscal de compra quando
exigido.

§3° O beneficio é pessoal e intransferivel, restrito ao cooperado titular ou aos beneficidrios previamente
cadastrados.

Secao V - Do Auxilio Exame

Art. 58. O Auxilio Exame assegura ao cooperado o direito a reembolso parcial ou desconto em rede conveniada,
conforme contrato coletivo vigente.

§1° A utilizacdo do beneficio requer a apresentacdo de pedido médico e nota fiscal ou documento equivalente.

§2° A forma de compensacdo (reembolso ou desconto) sera definida pela Diretoria, conforme regras do contrato
coletivo firmado com o parceiro responsavel.

§3° O beneficio estara sujeito as condi¢des de caréncia, coparticipacdo e disponibilidade da rede credenciada.
Secao VI - Das Disposicoes Gerais dos Beneficios

Art. 59. Os beneficios descritos neste Capitulo possuem natureza acesséria e coletiva, sendo prestados por
intermédio de contratos de parceria e sem carater securitario, observando-se a legislacdo aplicavel e os principios
cooperativistas.

Art. 60. A NEWCOOP podera alterar, substituir ou suspender os beneficios previstos neste Capitulo, mediante
comunicacdo prévia e justificada, sempre que houver:

| — Alteracao contratual com os parceiros prestadores;
[l — inviabilidade técnica, econdmica ou operacional da continuidade do servico;
[ll - necessidade de adequagdo as normas legais ou regulatdrias vigentes.
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CAPITULO IX - DA PROTECAO A TERCEIROS

Art. 61. A NEWCOOP disponibiliza, de forma opcional, a protecdo contra danos causados a terceiros, prestada
diretamente ou por intermédio de associagdo ou seguradora parceira, conforme contrato coletivo vigente.

Art. 62. A cobertura de terceiros compreende:

I — Danos Patrimoniais: indenizacdo por prejuizos materiais causados a veiculos ou bens de terceiros em
decorréncia de acidente de transito;

Il - Danos Pessoais: indenizagcdo por morte ou invalidez permanente de terceiros em decorréncia de acidente de
transito, respeitados os limites contratuais estabelecidos.

Art. 63. Para fins de clareza e padronizacéo, aplicam-se os seguintes limites de cobertura:

I - Motocicletas: até R$ 20.000,00 (vinte mil reais) para danos patrimoniais e até R$ 20.000,00 (vinte mil reais) para
danos pessoais;

Il - Automéveis: até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) para danos patrimoniais e até R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais) para danos pessoais.

Art. 64. A utilizacdo da cobertura de terceiros estara sujeita a cota de participacdo do cooperado responsavel,
aplicada por evento e com cota de participagdo firmada no valor com a empresa responsavel pela indenizagao.

Art. 65. Estdo excluidas da cobertura de terceiros as seguintes situagoes:

| — danos decorrentes de atos dolosos ou ilicitos praticados pelo cooperado, condutor ou benéeficiario;

[l — acordos realizados sem anuéncia da NEWCOOP, diretamente entre cooperado e terceiro;

lll — danos a bens de propriedade do proprio cooperado, de seus familiares ou de pessoas que com ele residam;
IV — danos causados em competicOes, corridas, treinamentos ou atividades ndo previstas neste Regimento;

V — eventos ocorridos em periodo de inadimpléncia ou suspensdo de beneficios;

VI — danos a veiculos ou bens nao identificados ou ndo localizados, sem prova da ocorréncia e da autoria.

Art. 66. A cobertura de terceiros serd processada conforme o procedimento de sinistro previsto neste Regimento,
observando-se a regulacéo, prazos e documentos obrigatérios definidos para os demais eventos indenizaveis.

Paragrafo anico. A indenizacdo a terceiros dependera da comprovacédo do dano, da existéncia de responsabilidade
do cooperado e da auséncia de exclusdes previstas neste Capitulo.

CAPITULO X - DO SEGURO APP (ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS)

Art. 67. O Seguro APP (Acidentes Pessoais de Passageiros) é disponibilizado pela NEWCOOP de forma opcional,
mediante contrato coletivo firmado com seguradora parceira, podendo a empresa ser substituida a qualquer tempo
por decisdo administrativa da Diretoria.

Art. 68. A cobertura do Seguro APP compreende:

| — Morte acidental, em decorréncia de acidente de transito;

Il — Invalidez permanente, total ou parcial, por acidente;

lll — Despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas (DMHO), limitadas aos valores contratados na apélice coletiva.
Art. 69. Para fins de clareza, aplicam-se os seguintes parametros de cobertura:

I - Motocicletas: até R$ 10.000,00 (dez mil reais) por pessoa, e até R$ 2.000,00 (dois mil reais) para DMHO;

Il - Automéveis: até R$ 10.000,00 (dez mil reais) por pessoa, e até R$ 2.000,00 (dois mil reais) para DMHO.

Art. 70. A contratacdo do APP sera realizada de forma mensal e opcional, observando-se que:
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| — a adesdo podera ser efetuada a qualquer tempo;

Il - o pagamento ocorrerd no vencimento seguinte a ativacao;

lll - o cancelamento dependerd da quitacdo integral das parcelas devidas, aplicando-se as mesmas regras de
cancelamento previstas neste Regimento.

Art. 71. O Seguro APP estarad sujeito a caréncia minima de 60 (sessenta) dias corridos contados da adesdo ou
reativagdo, sendo indevido o uso do beneficio em eventos ocorridos dentro deste prazo.

Art. 72. Estdo excluidos da cobertura do Seguro APP:

| — eventos decorrentes de atos ilicitos ou dolosos praticados pelo cooperado, condutor ou beneficiario;
[l — utilizacdo do veiculo em competicOes, rachas ou atividades ndo previstas neste Regimento;

[ll — eventos ocorridos durante inadimpléncia ou suspensdo de beneficios;

IV — hipoteses de exclusdo previstas na apdlice coletiva vigente;

V - qualquer uso do beneficio fora das condi¢des contratuais ou com documentacao irregular.

Paragrafo unico. A execucdo, regulagdo e liquidagdo das indenizacGes previstas neste Capitulo observarao
integralmente as regras e prazos definidos na apélice coletiva firmada entre a NEWCOOP e a seguradora parceira.

CAPITULO XI - DA ASSISTENCIA FUNERAL

Art. 73. A NEWCOOP disponibiliza, de forma opcional, o beneficio de Assisténcia Funeral, mediante contrato
coletivo firmado com seguradora ou empresa parceira, podendo esta ser substituida a qualquer tempo por decisdo
da Diretoria.

Art. 74. A cobertura de assisténcia funeral compreende:

| — organizacdo e custeio dos servi¢os essenciais ao funeral do cooperado ou beneficiario, em caso de morte natural
ou acidental;

Il — traslado do corpo dentro do territério nacional, quando necessario;

[ll — fornecimento de urna, ornamentacao, carro fUnebre e servicos correlatos;

IV — sepultamento ou cremacao, conforme a legislacdo aplicavel e a escolha da familia.

Art. 75. Poderdo ser contratados os seguintes planos:
| — Plano Individual, destinado exclusivamente ao cooperado titular;

[l — Plano Familiar, que abrange o cooperado titular, seu conjuge ou companheiro(a), e filhos de até 21 (vinte e um)
anos, salvo disposi¢do diversa prevista em contrato coletivo.

Art. 76. A utilizacao do beneficio esta condicionada a regular adimpléncia do cooperado e ao cumprimento
da caréncia minima prevista na apélice coletiva, nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos contados da adesao
ou reativacao.

Art. 77. Estao excluidos da cobertura de assisténcia funeral:

| — Despesas realizadas sem comunicacao e autorizacdo prévia da central de atendimento;

Il — Eventos ocorridos fora do territorio nacional;

[ll — Morte decorrente de atos ilicitos ou dolosos praticados pelo cooperado ou beneficirio;
IV — Demais hipoteses expressamente previstas na apélice coletiva vigente.

Art. 78. A solicitacdo da assisténcia funeral deverad ser feita imediatamente apds o obito, junto a central de
atendimento da NEWCOOP ou da empresa parceira, mediante fornecimento dos dados do beneficiario e
apresentacdo da certiddo de obito.

Paragrafo unico. O atendimento serd prestado conforme o plano contratado e dentro dos limites de cobertura
estabelecidos no contrato coletivo vigente.
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CAPITULO XII - DA ASSISTENCIA RESIDENCIAL

Art. 79. A NEWCOOP disponibiliza, de forma opcional, o beneficio de Assisténcia Residencial, mediante contrato
coletivo firmado com seguradora ou empresa parceira, podendo esta ser substituida a qualquer tempo por decisdo
da Diretoria.

Paragrafo unico. A contratacdo do beneficio estard sujeita a caréncia minima de 60 (sessenta) dias corridos,
contados da adesao ou reativacao.

Secao | — Da Cobertura Indenizatéria

Art. 80. A cobertura indenizatéria residencial garante ao cooperado a reparagdo de prejuizos decorrentes de
eventos previstos no contrato coletivo vigente, tais como:

| — Incéndio, explosdo ou queda de raio;

[l — danos elétricos;

[l - vendaval, granizo ou impacto de veiculos;

IV — outros riscos expressamente previstos na apdlice coletiva.

Art. 81. A indenizacdo sera devida até os limites estabelecidos na apdlice coletiva, condicionada a regular
adimpléncia do cooperado e ao cumprimento da caréncia definida no contrato.

Secao Il - Da Assisténcia Emergencial

Art. 82. A assisténcia residencial compreende o atendimento emergencial ao imoével do cooperado, incluindo,
dentre outros, os seguintes servicos:

| — chaveiro, em caso de perda, roubo ou quebra de chaves;

Il — encanador, em casos de vazamento ou rompimento de tubulagdes;

[ll — eletricista emergencial, para pane elétrica ou curto-circuito;

IV — vidraceiro, para substitui¢do de vidros danificados;

V — reparos basicos de urgéncia, necessarios a preservagdo da seguranca do imodvel.
Art. 83. A utilizacdo da assisténcia observara os seguintes parametros:

| — limite de até 03 (trés) atendimentos por ano por cooperado;

Il — cada atendimento limitado ao valor maximo previsto na apdlice coletiva vigente;

lll - as chamadas deverdo ser solicitadas exclusivamente pelos canais oficiais da seguradora parceira (telefone, site
ou aplicativo).

Secao lll - Das Exclusoes

Art. 84. Estdo excluidos da cobertura indenizatéria e assistencial:

| — danos decorrentes de ma conservagao, desgaste natural ou falta de manutencdo preventiva do imovel;
Il - servicos relacionados a obras, reformas ou amplia¢des;

[ll - despesas que ultrapassem os limites contratuais de cobertura;

IV — eventos resultantes de atos dolosos, ilicitos ou intencionais do cooperado ou beneficiario;

V - prejuizos causados por fendmenos naturais ndo abrangidos pela apodlice coletiva, como enchentes ou
terremotos, salvo previsao expressa;

VI — quaisquer outras hipoteses de exclusdo constantes do contrato coletivo vigente.
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CAPITULO XIII - DA INADIMPLENCIA E CANCELAMENTO DEFINITIVO

Art. 85. A inadimpléncia por periodo superior a 60 (sessenta) dias corridos implicarad o cancelamento automatico da
adesdo do cooperado, sem prejuizo da cobranca dos débitos pendentes e demais encargos previstos neste
Regimento.

Art. 86. O cancelamento definitivo, seja por inadimpléncia, seja por decisdo administrativa, ndo gera direito a
restituicdo de valores ja pagos, nem exonera o cooperado da obrigagdo de quitar as contribuicdes vencidas.

Art. 87. O cooperado que tiver sua adesdo cancelada por inadimpléncia podera solicitar o reingresso no programa,
desde que:

| — quite integralmente todos os débitos pendentes;

[l —arque com as taxas administrativas de reativacado, quando aplicaveis;

[ll — submeta o veiculo a nova revistoria técnica, conforme previsto neste Regimento;
IV — aceite as condic¢bes vigentes a época da nova adeséo.

Art. 88. A NEWCOOP podera adotar medidas administrativas ou judiciais para a recuperacdo dos valores devidos,
incluindo:

| — cobranca extrajudicial por meio dos canais oficiais;

Il — protesto de titulos;

[l - inscricdo do cooperado em cadastros de protecdo ao crédito;

IV — propositura de acdo judicial de cobranca ou monitéria, conforme o caso.

Art. 89. A exclusdo do cooperado ndo impede posterior retorno, desde que observadas as exigéncias deste
Regimento e do Estatuto Social, e mediante aprovacdo da Diretoria quanto a nova adesao.

CAPITULO XIV - DA LGPD E PROTECAO DE DADOS

Art. 90. A NEWCOOP observara integralmente as disposi¢oes da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n®
13.709/2018) no tratamento de dados dos cooperados, garantindo transparéncia, seguranga, confidencialidade e
respeito a privacidade.

Art. 91. O tratamento de dados pessoais tera como finalidades:

| — a execugdo e gestdo deste Regimento Interno, do Estatuto Social e dos contratos firmados;
[l - a comunicacao institucional com os cooperados pelos canais oficiais;

lll — a regulagdo e liquidacao de sinistros e demais beneficios contratados;

IV — o processamento de pagamentos, cobrancas, reativacdes e vistorias;

V — a gestdo operacional de parcerias e beneficios coletivos;

VI - o cumprimento de obrigacdes legais e regulatodrias aplicaveis a atividade cooperativista.

Art. 92. O compartilhamento de dados pessoais serd limitado ao estritamente necessario, e somente ocorrera:

| — com empresas parceiras, administradoras e prestadores de servicos contratados pela NEWCOOP, para execucdo
dos beneficios;

Il — com autoridades publicas ou judiciais, mediante ordem legal ou determinagdo expressa;

[l = com seguradoras, MGAs ou administradoras de apélices coletivas, exclusivamente para fins de regulacdo e
cumprimento contratual.

Art. 93. O cooperado tem direito de:
| — solicitar acesso, corre¢do, anonimizagao ou exclusdo de seus dados pessoais;
Il — obter informacdes claras sobre o tratamento e uso de seus dados;

lll - revogar consentimentos previamente concedidos, observados os limites legais e contratuais;
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IV — apresentar reclamacdes a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) em caso de descumprimento.

Art. 94. A NEWCOOP adotard medidas técnicas e administrativas de seguran¢a da informacdo adequadas para
proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, destruigdo, perda, alteracdo ou divulgacdo indevida.

Art. 95. O armazenamento e utilizacdo de dados provenientes de vistorias, revistoria, rastreamento e comunica¢des
de sinistro observardo os principios da necessidade, finalidade e proporcionalidade, sendo vedado seu uso para
finalidades alheias a execucao dos beneficios e a protegdo veicular.

CAPITULO XV - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 96. O presente Regimento Interno entra em vigor na data de sua aprovagdo pela Diretoria Executiva e
ratificagdo pela Assembleia Geral, aplicando-se a todos os cooperados ativos e aos que vierem a aderir
posteriormente.

Art. 97. Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria da NEWCOOP, observadas as disposicdes do Estatuto
Social, da Lei n°® 5.764/71 (Lei das Cooperativas), da Lei Complementar n° 213/2025 e demais normas aplicaveis
ao sistema cooperativista e de protecdo veicular.

Art. 98. Este Regimento podera ser alterado por deliberacdo da Assembleia Geral, convocada nos termos do
Estatuto Social, garantindo-se ampla publicidade das altera¢des aos cooperados por meio dos canais oficiais de
comunicacao da NEWCOOP.

Art. 99. Para fins de interpretacdo e aplicacdo deste Regimento, deverdo ser observados os principios da boa-fé, do
mutualismo, da transparéncia, da solidariedade e da autogestdo, que regem as relacdes entre a cooperativa e seus
cooperados.

Art. 100. Em caso de conflito entre este Regimento Interno e o Estatuto Social, prevalecerdo as disposi¢cdes
estatutarias, sem prejuizo da validade das demais normas regulamentares aqui estabelecidas.

Art. 101. Fica eleito o foro da Comarca de Belém, Estado do Para, como competente para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes da aplicacdo deste Regimento, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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