MAIS SEGURANGA ELETRONICA
SUA PROTEGCAO EM PRIMEIRO LUGAR
CNPJ: 07.952.466/0001-36

Assisténcia 24 hs

% AMBITO TERRITORIAL.:
Os servicos de assisténcia 24 horas serdo prestados ao usuario em todo territorio brasileiro.
% Objeto do Programa:
Este programa tem por objetivo prestar servico de assisténcia 24 horas aos seus usuarios em carater
emergencial, mediante a impossibilidade de locomocéo do veiculo em decorréncia de acidentes e/ou panes,
roubos e/ou furtos. N&o sdo considerados servigos emergenciais eventos que se referem a manutencéo do
veiculo.
* A Central de Assisténcia 24hs através do telefone (Toll Free) de Discagem Direta Gratuita (DDG)
0800, durante 24 horas por dia, inclusive nos feriados e finais de semana, durante 365 dias ao ano,
oferecerd toda a assisténcia necessaria de acordo com as coberturas contratadas.

* IMPORTANTE :Antes de entrar em contato com a Central da Assisténcia 24hs:
a) Verifique o enderego onde o veiculo e 0s ocupantes se encontram, bem como 0s possiveis pontos de
referéncia, isto tornara mais agil sua localizacdo;
b) O veiculo deve estar desimpedido para realizacdo da remocdao e, em caso de acidente (s) com vitimas, em
atendimento as exigéncias da legislacdo brasileira, a remocdo s6 podera ser realizada apos liberacdo pelas
autoridades competentes;
c) Todo e qualquer servigo de assisténcia ndo devera ser acionado/providenciado sem a prévia autorizacdo da
Assisténcia 24 horas;
d) Os servicos solicitados sem autorizacdo prévia da Assisténcia 24 horas ndo possuem garantia de reembolso
por parte da Central de Assisténcia 24hs;

% GARANTIA E LIMITES:
A Central de Assisténcia, sempre que possivel, buscara solucionar o problema do USUARIO, enviando
equipes de profissionais para a assisténcia emergencial, disponibilizando equipamentos e outros servigos,
conforme a cobertura. O critério de limitagdo ou exclusdo do direito ao uso do (s) servigo (s) seré de acordo
com a quilometragem, tempo/quantidade maxima de utilizacdo dos servicos ou valor maximo previstos na
cobertura contratada pelo usuario.

< ASSISTENCIA AO VEICULO.
> SOCORRO ELETRICO/MECANICO
A Assisténcia 24hs providenciara o envio de socorro elétrico/mecanico ao veiculo, em atendimento a situacao
de carater emergencial, considerando que o reparo seja tecnicamente possivel de realizacdo no local do evento,
de natureza paliativa. Caso o reparo ndo seja possivel ou a pane ndo tenha motivo aparente que permita
direcionar o socorro adequado, é garantido o servico de reboque, para que o veiculo seja levado a oficina mais
proxima e/ou a outro local de solicitacdo do usuério, desde que ndo ultrapasse o limite de quilometragem
contratada do local do evento que é 400 Km.
> |IMPORTANTE: O usuario se responsabilizara pela remocdo de eventual carga transportada no
veiculo antes da efetivacdo do reboque. Importante: N&o estdo previstos 0s custos com equipamentos
especiais (Munck, guindastes, carro de apoio, etc.) para resgates em que 0 uso exclusivo do reboque
ndo seja suficiente tecnicamente para executar a remogao.
> |IMPORTANTE: A Central de Assisténcia arcara com os custos de méo de obra do referido socorro
elétrico/mecanico, desde que seja possivel sua execucao no local do evento.
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> IMPORTANTE: Estdo excluidas quaisquer despesas com compra ou substituicdo de pecas e com

O
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méao de obra cobrada para servicos relativos ao evento, porém, executados em outro local.

REBOQUE DO VEICULO APOS PANE ELETRICA:

Na ocorréncia de pane elétrica/mecanica, que impossibilite 0 deslocamento por seus proprios meios em
consequéncia do evento descrito, e que o reparo ndo seja possivel no local, a Central de Assisténcia fornecera
ao usuario o servico de reboque para que o veiculo seja levado até a oficina mais préxima indicada pelo
associado, desde que néo ultrapasse o limite de quilometragem contratada do local do evento.
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IMPORTANTE: O usuario responsabilizar-se-4 pela remoc¢do de eventual carga transportada no
veiculo antes do envio do reboque.

IMPORTANTE: Né&o estdo previstos 0s custos com equipamentos especiais (Munck, guindastes,
carro de apoio etc.) para resgates em que o uso exclusivo do reboque ndo seja suficiente tecnicamente
para executar a remogao.

IMPORTANTE: Sera disponibilizado somente 01 (um) reboque por evento de pane. Caso o0 evento
ocorra fora do horario comercial, o veiculo sera encaminhado para residéncia do associado ou para a
base do prestador de servico. O usuario tera prazo de 48 horas Uteis para solicitar a segunda remocao
para oficina, contados a partir do primeiro acionamento, respeitando o limite de quilometragem
contratada que € de 400 Km.

IMPORTANTE: Nos casos em que o percurso solicitado ultrapasse a quilometragem contratada que
é de 400Km os custos com a quilometragem excedente sdo de responsabilidade do associado.
IMPORTANTE A permanéncia do veiculo na base do prestador de servigo pode estar sujeita a
cobranca ndo coberta junto a Assisténcia 24 horas ultrapassado os prazos estabelecidos.

IMPORTANTE: 01 (UMA) ocorréncia por més.

REBOQUE DO VEICULO APOS SINISTRO:

Na ocorréncia de acidente, incéndio, roubo/furto localizado, que impossibilite o deslocamento do veiculo por
seus proprios meio sem consequéncia do evento descrito, a Central de Assisténcia fornecera ao usuario o
servico de reboque para que o veiculo seja levado até a oficina autorizada da seguradora ou em caso de
insisténcia do usuario levar para oficina mais préxima e/ou por solicitacdo do usuario a outro local, desde que
ndo ultrapasse o limite de quilometragem contratada, do local do evento que € de 400 Km.
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IMPORTANTE: O usuario responsabilizar-se-a pela remocdo de eventual carga transportada no
veiculo antes do envio do reboque. Importante ¥: N&o estdo previstos 0s custos com equipamentos
especiais (Munck, guindastes, carro de apoio etc.) para resgates em que o uso exclusivo do reboque
ndo seja suficiente tecnicamente para executar a remogao.

IMPORTANTE: Seréa disponibilizado somente 01 (um) reboque por evento de sinistro. Caso o evento
ocorra fora do horario comercial, o veiculo serd encaminhado para residéncia do associado ou para a
base do prestador de servi¢o e posteriormente, respeitado o prazo estipulado, sera removido para
oficina indicada pelo usuério, respeitando o limite de quilometragem contratada que é de 400 Km.
IMPORTANTE: Nos casos em que o percurso solicitado ultrapasse a quilometragem contratada que
é de 400Km os custos com a quilometragem excedente sdo de responsabilidade do associado que sera
paga antes da saida do guincho.
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> IMPORTANTE: A permanéncia do veiculo na base do prestador de servico pode estar sujeita a
cobranca ndo coberta junto a Assisténcia 24 horas ultrapassado os prazos estabelecidos.

> |IMPORTANTE: Os procedimentos necessarios para acionamento da Associacdo em funcdo do
sinistro devem ser verificados diretamente junto a area responsavel da Associacao.

> Limite: 01 (uma) ocorréncia por més.

< TROCA DE PNEUS:
Na hipdtese de ocorrerem dano (s) ao (s) pneus (s), que impossibilitem a locomogéo do veiculo por seus
préprios meios, a Central de Assisténcia disponibilizara profissional para efetuar a troca do pneu danificado
pelo estepe do veiculo. Este servico podera ser feito caso o associado disponha das ferramentas de chaves de
roda e macaco. Na inviabilidade de realizar o servi¢co no local, fica garantido o reboque para que o veiculo
seja levado a borracharia mais proxima, limitado ao raio de 100 km do local do evento.

> |IMPORTANTE: Todas as despesas para 0 conserto do pneumatico: mao de obra, pneus, camara,

bicos, etc., serdo de responsabilidade do usuario.

> LIMITE: 01 (uma) ocorréncia por més.

% PANE SECA:
Na hipotese de impossibilidade de locomocdo do veiculo por falta de combustivel, a Central de Assisténcia
providenciara o servigo de reboque para que 0 mesmo seja levado até o posto de combustivel mais préximo,
limitado um raio de 100 km do local do evento.

> |MPORTANTE: o custo do combustivel é de total responsabilidade do usuario.

> LIMITE: 01 (uma) ocorréncia por més.

< TAXI
Em caso de acidente, incéndio, furto/roubo e pane do veiculo, em evento previamente atendido pela Central
de Assisténcia, limitado a um raio de 40 km do local do evento, sera providenciado um taxi até o endereco
indicado pelo usuério. Considerando as particularidades locais, este servico serd realizado através de
reembolso ou contratacéo direta da Assisténcia 24 horas conforme disponibilidade de prestador de servico da
regido do evento.
> |IMPORTANTE: Quando o veiculo do usuario for destinado a transporte de passageiros (taxi, van e
assemelhados), sera disponibilizado socorro somente para 0 motorista do veiculo.
> LIMITE: Até R$ 70,00 (Setenta Reais) por evento Independente do nimero de passageiros
permitidos pela lotagdo do veiculo definida pelo
> Fabricante e de seus destinos.
> LIMITE: 01 (uma) ocorréncia por més.

% GUARDA DO VEICULO:
Em atendimento realizado pela assisténcia fora do horario comercial em que ndo haja nenhuma oficina
disponivel e o associado ndo tenha local seguro para guarda do veiculo, 0 mesmo poderd permanecer na base
de prestador indicado pela Assisténcia 24 horas. O prazo maximo para solicitacdo da remocéo extra do veiculo
da base para a oficina e de 48 horas Uteis a partir do primeiro acionamento.
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IMPORTANTE: A permanéncia do veiculo na base do prestador de servico pode estar sujeita a
cobranca ndo coberta junto a Assisténcia 24 horas ultrapassado o prazo estabelecido.

LIMITE: 01 (uma) ocorréncia por més.

CHAVEIRO:

Em caso de perda, roubo, furto, quebra da chave nas fechaduras, bem como fechamento das mesmas no interior
do veiculo, e 0 mesmo ndo puder ser acionado ou o usuario ndo puder entrar no veiculo, a Central de
Assisténcia enviara um chaveiro para que, sempre que tecnicamente possivel, seja realizada a abertura da

porta.
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IMPORTANTE: Caso ndo seja possivel resolver o problema por meio do envio do chaveiro, fica
garantido o reboque do veiculo para oficina concessionaria, ou local apropriado para execucdo do
servico, a escolha do usuério, limitado ao raio de 100kms.

IMPORTANTE: Nao estdo abrangidos os custos de mao-de-obra e pecas para confeccdo de chaves,
troca e conserto de fechaduras, miolo e ignicdo que se encontrem danificados.

IMPORTANTE: Este servico somente sera disponibilizado para VEICULOS que utilizem sistemas
de fechaduras e chaves tradicionais, ou seja sem codigos eletrénicos e necessidade de equipamentos
especiais.

IMPORTANTE: Para sistemas de chaves cuja informacdo seja restrita a concessionaria ou
montadora, fica garantida a remoc¢éo ao local especializado verificado pelo usuario, limitado ao raio
de 100kms.

LIMITE: 01 (uma) ocorréncia por més.

RETORNO AO DOMICILIO:

Em caso de ser confirmada a imobilizacéo do veiculo, que impossibilite a continuidade de viagem, em funcéo
de pane ou sinistro previamente atendido pela Assisténcia 24 horas, serdo colocadas a disposi¢do do usuario
e dos beneficiarios, (considerada a capacidade de lotacdo do veiculo determinada pelo fabricante), transporte
alternativo definido pela Central de Assisténcia, para que possam chegar até o destino pretendido ou retornar
ao municipio de seu domicilio. Este servico sera realizado atraves de reembolso ou contratacdo direta da
Assisténcia 24 horas conforme disponibilidade de prestador.

> IMPORTANTE: Considerando as particularidades de infraestrutura do local do evento, horario e

outras questdes locais, este servico seré realizado preferencialmente via rodoviario.

IMPORTANTE: Dadas as regras e particularidades locais para aquisi¢do de passagens/contratacao
de servigos, devera o usudrio efetuar a compra, recebendo posteriormente o valor acordado através de
reembolso, conforme regras deste manual.

IMPORTANTE: Caso o usuario opte pela continuagdo da viagem essa despesa nao devera exceder a
de retorno ao municipio de seu domicilio.

IMPORTANTE: Este servico serd prestado quando o usuario estiver a 100km de distancia do
municipio de domicilio, em seguida ao evento ocorrido.

IMPORTANTE: Quando o veiculo do usuério for destinado a transporte de passageiros (taxi, van e
assemelhados), tera direito ao retorno a domicilio somente o motorista do veiculo.

IMPORTANTE: Nos casos de reembolso relacionados a este servigo, 0 mesmo sera realizado em até
72 horas Uteis apos a apresentagdo dos comprovantes e/ou nota fiscal do servico.
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IMPORTANTE :A Assisténcia 24 horas ndo se responsabilizara pelo transporte e/ou guarda de
bagagens e/ou animais de estimacao. Limite: 01 (uma) ocorréncia ao més.

HOSPEDAGEM:

Em caso de evento previamente atendido, a Central de Assisténcia proporcionara ao motorista do veiculo, e
de seus acompanhantes, respeitada a lotacdo oficial maxima do veiculo indicada pelo fabricante, estrada em
hotel, com didria méxima de R$ 50,00 (Cinquenta Reais) por pessoa, se 0 conserto do veiculo ndo puder se
realizar no mesmo dia ou caso o retorno ao domicilio ndo seja possivel devido as condic¢des locais.

Na eventualidade de ser escolhido pelo usuario um hotel cujo valor da diaria seja superior aos limites aqui
estabelecidos, sera de sua exclusiva responsabilidade o custeio da diferenca. Em nenhuma hipotese sera aceita
a compensacdo de valores, caso o hotel escolhido tenha diarias em valor inferior a R$ 50,00 (Cinquenta

Reais).

IMPORTANTE: Este servico inclui apenas o pagamento da estadia no hotel, estando excluidas as despesas
extras como: alimentacdo, divertimento, entretenimento, locacdes, telefone, fax, celular, etc.
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IMPORTANTE: O servi¢o acima sera prestado quando o evento ocorrer a mais de 100 km (Cem
quildometros) da cidade de domicilio do usuario.

IMPORTANTE: Quando o veiculo do usuario for destinado a transporte de passageiros (taxi, van e
assemelhados), tera direito a hospedagem somente o motorista do veiculo.

IMPORTANTE: Nos casos de reembolso relacionados a este servigco, 0 mesmo sera realizado em até
72 horas Uteis ap0s a apresentacdo dos comprovantes e ou nota fiscal do servico.

LIMITE: 01(uma) ocorréncia por més.

EXCLUSOES:

Estdo excluidas as prestagdes de servicos de assisténcia a eventos resultantes de:

De carater geral:

PrestacOes de servigos ndo decorrentes das instrucdes e solicitagdes contratadas, ou que tenham sido
solicitadas diretamente ou indiretamente pelo usuario como antecipacdo, extensdo ou realizacdo do
Servico;

Fenbmeno da natureza de carater extraordinario, tais como: inundac@es, terremotos, erupcdes
vulcénicas, furaces, maremotos e queda de meteoritos;

Explosdo, liberacao de calor e irradiacBes proveniente de cisdo de &tomos ou radioatividade e ainda 0s
decorrentes de radiaces provocadas pela aceleracdo artificial de particulas;

Ocorréncias em situacGes de guerra, comog¢Oes sociais, atos de terrorismo e sabotagem, greves,
decretacdo de estado de calamidade publica, detencdo por parte de autoridade em decorréncia de delito
que ndo seja um acidente, salvo se o associado provar que a ocorréncia ndo tem relacdo com o0s
referidos eventos;

Atos ou atividades das Forcas Armadas ou Forcas de Seguranca em tempos de Guerra.

EM RELACAO AO LESAO:

Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

Acidentes com a motocicleta em decorréncia da pratica de “rachas” ou corridas;
Méa manutencéo ou descuidos do responsavel do automovel,
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Veiculos em desrespeito as normas de seguranga recomendadas pelo fabricante ou autoridades;
Participagdo em apostas, duelos, crimes e disputas;

Acidentes produzidos por ingestdo intencional de tdxicos, narcoticos ou bebidas alcodlicas;

Acdo ou omissdo do usuario causada por ma fe;

Solicitacdo de Assisténcia para panes repetitivas;

Eventuais reboques de veiculos que exijam utilizacdo de "munck™ ou outro equipamento para fins de
resgate que ndo o tradicional reboque”; Gastos com combustiveis, reparagdes e roubo de acessorios
incorporados ao veiculo;

Uso indevido do veiculo ou conducdo do mesmo por pessoa nao habilitada;

Roubo das bagagens e objetos pessoais deixados no interior do veiculo;

Reparo do veiculo fora do local do evento;

Conserto do veiculo;

Evento ocorrido fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario, implicando equipamento
de socorro fora do padrdo normal; Envolvimento de terceiros em acidentes, mesmo que 0 USUArio
reconheca sua responsabilidade;

Acionamento dos servi¢os de emergéncia em sequéncia a chamada para corre¢do de defeito ou vicio
também conhecida como recall” por parte da Contratante;

Mercadorias transportadas;

Assisténcias efetuadas ou solicitadas diretamente pelo usuario, sem prévia autorizacdo da Contratada;
No servico de motorista substituto, ndo estdo inclusas despesas com combustivel, pedagio e gastos
pessoais do motorista.



